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INTRODUCERE:

Democratia reprezintd guvernarea poporului, pentru popor si de catre
popor, spunea Abraham Lincoln. Democratia inseamnd alegeri libere
si corecte si un mediu politic in care cetatenii participd in mod activ in

procesul de luare a deciziilor.

Astdzi, in Romdnia, am putea spune cd mai e drum lung de parcurs
cdtre o democratie consolidatd, iar vocea cetatenilor prin implicarea in
deciziile de la toate nivelurile este destul de slabad.

Chiar daci in ultimii ani s-au
inregistrat progrese in ceea ce priveste
cetdtenia activa, existd in continuare
o nevoie acutd de a dezvolta o culturd
a participarii active si democratice a
cetdtenilor la nivel local, regional si
national.

Aceasti nevoie a fost observati de
multe organizatii si institutii, inclusiv
de citre Comitetul Afacerilor Publice
din cadrul Consiliului Europei,

care a subliniat faptul ca , paradoxul
democratiilor de astazi este ci, desi
niciodatd nu au triit atat de multe
persoane in democratii ca pini
acum, niciodatd nu au fost atat

de multe persoane dezamagite de
calitatea democratiei in care triiesc

si pe care o experimenteaza zilnic”

(,Democratia in Europa: criza si
perspective”, pag.6-10).

Putem intelege partial cauzele

slabei implicari a locuitorilor in
comunitatea din care fac parte, dacd
e sd ne gindim la cei aproximativ 50
de ani in regim comunist, in care
participarea publica a fost complet
suprimatd, dar si dupd teama
postcomunistd a cetatenilor de a se
implica in viata publica.

Insi aceastd problemi este astizi
strans legata de nivelul de informare,
indrumare si sprijin pe care cetatenii
il au pentru a intelege importanta
rolului activ jucat de individ in
dezvoltarea propriei comunititi,

dar si de modul in care institutiile



publice percep participarea publicid a
cetdtenilor.

Ne propunem ca prin intermediul
acestui ghid s oferim informatii
despre principiile si mecanismele
implicarii cetatenilor, dar si metode
practice de informare, consultare

si participare, care sa vina atat

in sprijinul autoritatilor, cit si a
organizatiilor pentru a putea implica

cetdtenii in actul decizional.

¢ Pentru a beneficia de informatii
. >
© pretioase si idei inovative

Pentru a implementa mai ugor

¢ deciziile luate

Pentru a avea sustinerea

- cetdtenilor pentru deciziile luate

Pentru a-si imbunatati

: performanta si imaginea
H 575

Pentru a avea o comunitate

: informata si activd

Pentru a beneficia de statutul

: de autoritate care respectd
. standardele bunei guvernari



DE CE PARTICIPARE PUBLICA?

Orice decizie a administratiei publice locale are un
efect asupra cetateanului, fie cd este legatd de reteaua de apd, strazi,
gunoi, parcuri, clddiri, scoli si spitale. Din acest motiv este nevoie de
transparentd in luarea deciziilor publice si de participare publicd.

Intrucit participarea cetdteneasca
are un interes relativ nou, initiativa
procesului trebuie si revina intr-o
prima fazd reprezentantilor locali.
Aceasta presupune un angajament
puternic al liderilor locali fata de
participarea cetdteneascd, incepind
cu primarul si cu reprezentantii
consiliului local.

In planificarea participirii
cetitenesti, este util sd tratim
cetdtenii ca si cum ar fi clienti ai
unei afaceri. Daca cetatenii platesc
pentru serviciile administratiei,
taxe si impozite, ei ar trebui sa fie
capabili sa ,,cumpere” acele servicii

de care au nevoie si pe care le doresc.

Daca administratia este platitd din
aceste taxe §i impozite, ar trebui si
se striduiasci si furnizeze servicii
de cea mai buna calitate in cel mai
eficient mod.

Implicarea publicului in procesul

de luare de decizii nu inseamna

ca decizia este luata de public, ci
inseamnd cd publicul interactioneaza
cu administratia oferindu-si opiniile,
sugestiile si comentariile cu privire
la 0 anumita decizie/politica public,
iar acestea sunt luate in considerare
de citre administratie in adoptarea
deciziei fnale. Decizia apartine
administratiei, care poate sa o delege
publicului in anumite cazuri.

Participarea cetitenilor la procesul
de adoptare a deciziilor intr-o
democratie cu traditie este un proces
gradat, care presupune parcurgerea
anumitor etape.



Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economici (OECD) a propus

trei nivele de ierarhizare, in functie de tipul de interactiune dintre autoritatea

publica si cetatean:

ca administratia ofera publicului
informatii obiective care ii permit
acestuia si inteleaga problema,
solutiile alternative, beneficiile

si riscurile acestora. Este o
comunicare intr-un singur sens,
dintre administratie spre public

si este norma pentru toate tarile
democratice.

este cea de-a doua etapd in

care publicul reactioneazi, din
proprie initiativa sau la invitatia
administratiei, la propunerile de
solutii alternative si/sau decizii
publice, iar reactia publicului

este luatd in considerare de catre
administratie in procesul de luare
a deciziei finale. Este o comunicare
in dublu sens, administratia cerAnd
si publicul oferind informatii pe o
problema data.

este o etapa superioara care permite

cetdtenilor sd devind parteneri in
luarea deciziilor in politica publica.
Administratia si publicul dezbat
impreuna probleme, identifica si
propun solutii si alternative. Este un
dialog de pe pozitii de colaborare
intre administratie si public



O alti clasificare a nivelurilor de
participare a publicului in formularea
de politici publice este realizata de
Asociatia Internationald pentru
Participare Publicd (IAPP), care
identifica cinci nivele de participare.
Primele doui nivele sunt identice cu
cele propuse de OECD, respectiv
informarea publicului si consultarea
publicd, dar IAPP detaliazi cel de-al
treilea nivel, participarea activd, in
trei niveluri distincte.

Rezultatul este o scara a participarii
care arati in felul urmator:

de politicd
publica, proces gestionat de citre
autoritatea publica pentru a se
asigura cd opiniile diverselor grupuri
interesate sunt luate in considerare.

, in care institutia
publica se angajeaza
in relatii de colaborare si parteneriat
cu diverse grupuri interesate din
public, in fiecare stadiu al dezvoltarii
politicii publice, de la identificarea si
selectarea alternativelor, evaluare etc.

legate de implementarea politicii




publice unor grupuri interesate din
public (empowerment).

Asadar, decizia trece in ména acestor
grupuri, precum

si responsabilitatea realizdrii
obiectivelor asupra carora s-a cazut de
comun acord.

Participarea activa a cetdtenilor

in formularea politicilor publice

este cea mai avansata etapd a unei
relatii eficiente intre administratie

si cetateni. In acest mod, cetdtenii
participd la stabilirea agendei publice
si/sau pot ei insisi sa sugereze optiuni
de politicd publici sau de decizii
publice, desi decizia finala riméine
cea a administratiei.

Participarea publica, desi este
esentiala in cadrul unei democratii,
nu este intotdeauna usor de
realizat. Citeodati este necesari
vointd politica, perseverentd si o
anumita dispozitie necesara educirii,
atat a autoritdtilor, cit si a cetdtenilor,
pe tema responsabilitatilor ce le revin
intr-o democratie.

Implicarea publicului in decizia
publica sporeste calitatea si
aplicabilitatea deciziei, insa
aceasta numai in cazul in care
participarea este cu adevirat dorita

si pretuita de citre administratie.
In cazurile in care participarea
publici este ficutd doar pentru a
bifa cerintele legislative sau pentru
a mima deschiderea si inclinatiile
democratice, ea devine o pierdere
de bani si timp, atit pentru
administratie, cat si pentru public.

Prin intermediul sondajelor de
opinie, al interviurilor, al focus
grupurilor, al intalnirilor publice
si prin intermediul altor tehnici de
participare publici, autoritatile ar
trebui sa invete cum se gestioneaza
opiniile cetatenilor, pentru a fi
integrate in procesul de decizie.
Esenta acestor idei de participare
publici este o comunicare bi-
directionald: de la administratie la
cetateni, precum si de la cetiteni
catre administratie.

O buna comunicare a
administratiei citre cetiteni
necesita timp si resurse, dar
se regaseste in increderea si
intelegerea publica.



REGLEMENTAREA PARTICIPARII
PUBLICE IN ROMANIA

Conceptul de participare cetdteneascd se bazeazd pe necesitatea
consultdrii cetdtenilor si exprimarea de cdtre acestia a opiniilor in
legaturd cu deciziile care se adoptad la diferite nivele, si de care ei pot fi
afectati in mod direct sau indirect.

Informarea corectd a cetdtenilor

cu privire la drepturile lor si
implicarea autorititilor in incurajarea
comportamentelor participative

sunt doi factori cruciali in ceea ce
priveste procesul de participare
publica a cetitenilor in deciziile
administratiilor publice.

Daci in Romania participarea
cetdteneasca este un fenomen destul
de izolat, acest lucru nu se datoreazi
legislatiei (care permite si incurajeazd
participarea publica), ci faptului ca
oamenii nu isi cunosc drepturile pe
care le au in relatia cu institutiile
statului.Si, de asemenea, nici o mare
parte a personalului din institutii
nu este constient de obligatiie care
ii revin pentru a asigura implicarea
cetateanului in actul decizional.




PRINCIPALELE LEGI CARE REGLEMENETEAZA

Primul document care stabileste
cateva drepturi esentiale in ceea ce
priveste posibilitatea cetatenilor de a
interveni in decizia publica: dreptul
la asociere, dreptul la informare si
obligatia autoritatilor de a informa,
dreptul de organiza si participa la
mitinguri, demonstratii, dreptul la
petitionare, obligatia statului de a
raspunde pentru prejudiciile cauzate,
dreptul la initiativa legislativa, etc

Conform prevederilor sale, orice
autoritate sau institutie publica,
precum si orice regie autonoma,
are obligatia de a pune la dispozitia
cetdtenilor, in baza unei solicitari
formulate verbal sau in scris (telefon,
e-mail, etc) informatii referitoare
la propria activitate care nu intrd
in categorii precum: siguranta
nationala, date personale, anchete
judiciare, etc;

Informatiile sunt furnizate in
termen de 10 zile. In cazul solicitirii

unor informatii mai complexe,
termenul poate fi prelungit la 30
de zile, cu prealabila anuntare a
solicitantului;

In cazul in care solicitarea nu a
fost adresata institutiei potrivite,
responsabilul de aplicare a legii are
obligatia de a informa solicitantul
care este autoritatea potrivitd;

O serie de informatii sunt facute
publice din oficiu: structura
organizatoricd, datele de contact,
sursele financiare, bugetul si bilantul
contabil, programele si strategiile
proprii etc.

Se aplici autoritatilor administratiei
publice centrale si locale, alese sau
numite, precum si altor institutii
publice care utilizeaza bani publici.
Aceasta insemnand de la primirie,
consiliu local si judetean, pana la
ministere, Consiliul Suprem al
Magistraturii, etc;



Prevederi de bazi:

Sedintele autorititilor mentionate
sunt publice, la fel si dezbaterile.
Minutele intalnirilor trebuie
consemnate, arhivate si facute
publice;

Proiectele de hotéréri trebuie ficute
cunoscute publicului cu 30 de zile
inainte de adoptarea deciziei; anuntul
de intentie trebuie publicat pe site-
ul propriu, afisat la sediul propriu,
trimis catre mass-media centrald
sau locala, dupa caz, si tuturor
persoanelor care au depus o cerere
pentru primirea acestor informatii.
Minim 10 zile vor fi dedicate primirii
de sugestii;

La cererea unei asociatii legal
constituite, autoritatea intiatoare este
obligatd si organizeze o dezbatere
publici a proiectului de hotérare.

Reglementeazi regimul general
al autonomiei locale, precum
si organizarea si functionarea
administratiei publice locale;
Contine prevederi importante
pentru participarea cetdtenilor la
luarea deciziilor publice: principiul
consultarii cetatenilor in solutionarea
problemelor locale; publicarea
proceselor verbale ale sedintelor de

consiliu si a hotarérilor cu caracter
normativ; dreptul cetitenilor de

a propune Consiliului Local sau
Judetean proiecte de hotarari;
obligatia consilierilor locali de

a organiza periodic intalniri cu
cetdtenii si de a acorda audiente;
dreptul cetitenilor de a cere
dizolvarea consiliului local; etc.

Stabileste principiile, cadrul general
si procedurile privind formarea,
administrarea, angajarea si utilizarea
fondurilor publice locale, precum
si responsabilitatile autoritdtilor
administratiei publice locale si ale
institutiilor publice implicate in
domeniul finantelor publice.

Din perspectiva participarii publice,
Legea finantelor publice locale:
afirma transparenta procesului
bugetar; contine prevederi legate de
obligatia autorititilor de a publica
proiectul de buget; contine prevederi
cu privire la dezbaterea publica a
proiectului de buget local, cu prilejul
aprobirii acestuia si cu privire
la prezentarea contului anual de
executie a bugetului local in sedinta
publicd; stabileste procedura prin
care cetdtenii pot depune contestatii
cu privire la proiectul de buget local.



Legea nr. 24/2000 privind
normele de tehnica legislativa pentru
elaborarea actelor normative;

Legea nr. 60/1991 privind
organizarea si desfasurarea adunarilor
publice;

Legea nr. 554/2004 privind
contenciosul administrativ;

Ordonanta Guvernului 27/2002
privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor;

Legea nr.189/1999 privind
exercitatea initiativei legislative de
catre cetdteni;

Legea nr.109/1997 privind
organizarea si functionarea
Consiliului Economic si Social;

Legea nr. 90/2001 privind
organizarea si functionarea
Guvernului Roméniei si a
ministerelor;

Hotararea Guvernului nr.750/2005
privind constituirea consiliilor
interministeriale permanente;

Hotararea Guvernului nr.775/2005
privind aprobarea Regulamentului
privind procedurile de elaborare,
monitorizare si evaluare a politicilor
publice la nivel central;

Hotararea Guvernului nr.561/2009
pentru aprobarea Regulamentului
privind procedurile, la nivelul
Guvernului, pentru elaborarea,
avizarea si prezentarea proiectelor

de documente de politici publice, a
proiectelor de acte normative, precum
si a altor documente, in vederea
adoptirii/aprobarii;

Hotararea Guvernului
nr.1226/2007 pentru aprobarea
Regulamentului privind procedurile,
la nivelul Guvernului, pentru
elaborarea, avizarea si prezentarea
proiectelor de acte normative si a
proiectelor de documente de politici
publice;

Hotararea Guvernului
nr.1361/2006 cu privire la
continutul instrumentului de
prezentare si motivare a proiectelor
de acte normative supuse aprobarii
Guvernului;

Hotararea Guvernului nr. 314/2001
privind infiintarea, organizarea si
functionarea comisiilor de dialog
social in cadrul unor ministere si al
prefecturilor.



ELABORAREA PARTICIPATIVA
A POLITICILOR PUBLICE

Acesta este un proces prin care institutia publicd responsabild de

un anumit domeniu/problemd decide cu privire la reglementadrile si
actiunile guvernamentale care abordeazd o problema sau un domeniu.
Scopul politicilor publice este sd rezolve o problemd a comunitdtii sau sa
reglementeze un domeniu de interese public, iar ea este eficientd atunci
cdnd este elaboratd pe baza nevoilor, sugestiilor, optiunilor cetdtenilor
ei (afectati de politica respectivd) si care trebuie implicati in dezbaterea

dacesteia.

PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR PUBLICE

ARE MAI MULTE STADII:

Pe scurt, acestd etapa presupune
crearea unei imagini cit mai clare
asupra problemei sau domeniului in
discutie (un inventar al problemelor
ce tin de domeniul respectiv,
persoane afectate de problema,
amploarea problemei, cauzele si
efectele problemei, conditiile care
favorizeazi situatia problematica,
de cind persistd respectiva situatie,
incercarile anterioare de rezolvare

a problemei, oportunititi si puncte
tari care ar trebui folosite pentru
rezolvarea problemei, ameningari si

puncte slabe care ar trebui evitate sau
ameliorate).

Scopul unei politici publice este
rezolvarea problemei sau dezvoltarea
domeniului abordat prin respectiva
politicd publicd sau ceea ce politica
respectiva intentioneazd sa facd.
Scopul va fi atins prin indeplinirea

unor obiective (generale si specifice).




Prin solutie de politica publica se
intelege o varianta de rezolvare a
problemei abordate. In elaborarea
unei politici publice trebuie avute in
vedere diverse solutii de rezolvare, iar
pentru fiecare dintre posibilele solutii
este necesard o analizd de impact care
arata care ar f1 efectele pe care le-ar
avea fiecare dintre solutiile respective.
Analiza de impact se poate referi la
costurile pe care le are respectiva
solutie, impactul asupra mediului,
impactul social, etc si urmareste
realizarea unei comparatii intre
diferite solutii.

Detalierea solutiei tehnice alese,
redactarea si adaptarea actelor
normative necesare, stabilirea unui

plan detaliat de activititi, negocierea
bugetelor.

Aceste doud etape finale au in
vederea realizarea unui audit

social, colectarea de bune practici,
testarea deciziilor, obtinerea de
informatii despre satisfacerea
beneficiarilor, identificarea punctelor
slabe si identificarea de solutii de
imbunitatire a implementarii.

Implicarea publicului este necesara
in toate etapele procesului decizional
sau de elaborare a politicilor publice,
incepand cu analiza problemei
abordate si stabilirea de scopuri

si obiective, si terminand cu
monitorizarea si evaluarea. Astfel,
publicul/factorii interesati nu vor
mai simgi ca participa la un proces
fals, in cadrul cdruia decizia este deja
luata, iar admnistratia nu va mai fi
frustrata ca participantii contestd
solutiile propuse sau chiar problema
(asa cum reiese dintr-un studiu
realizat de Centrul de Resurse pentru
participare publica , Exista participare
publicd in Romania?”).




Factorii de decizie inteleg de la

¢ sursi felul in care oamenii sunt
 afectati de 0 anumiti problema

- si impactul pe care il are politica
: publici asupra celor pe care ii
 afecteazid

¢ Oferi celor care iau decizia

: oportunitatea de a intelege modul
¢ in care politica publica creata va

: functiona la nivelul celor afectati

. Participarea publica ofera
: administratiei o varietate de
: perspective si idei de solutionare

¢ Ofera posibilitatea de a concilia
. puncte de vedere divergente,
 evitand sau rezolvind tensiuni in
comunitate

. Poate sa previna
. eventuale conflicte

Asigura crearea unei baze de

- sustinere pentru decizii
: mai putin populare

Prin participarea publicului

© poate si fie asiguratd o mai
buni monitorizare si evaluare
: a deciziilor si actiunilor

. administratiei



PE CINE IMPLICAM
IN PROCESUL DE FORMULARE
A POLITICILOR PUBLICE?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

sunt cei care trebuie implicati

in procesul de formulare a politicii publice, acestia contribuind, Th mod
complementar, la relevanta informatiilor pe care se bazeaza politica
respectivd, la viabilitatea propunerii de politicd publicd aleasd, si la
eficienta implementdrii acesteia, adicd la calitatea politicii sau a deciziei

publice.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Sunt persoanele si institutiile ale
caror interese sunt afectate de o
anumita politicd publici, decizie sau
activitate sau care ar putea afecta
activitatea/ decizia/ politica publica
respectiva.

Factorii interesati sunt, asadar, acele
persoane, grupuri de persoane,
institutii/ care sunt interesate,
afectate, preocupate sau implicate
intr-o anumitd problema.

Cei mai frecvent intalniti factori
interesati sunt, de reguld: Primaria;
Presa scrisd, audio-vizuali; Sindicate;
Membrii Consiliului Local;
Furnizori; Grupuri informale de
interese (grupuri ale comunitatii,
asociatii ale oamenilor de afaceri,
organizatii de mediu, scoli, bisericd);
Institutii ale administratiei publice
locale; Institutii ale administratiei
publice nationale; Grupul tinta al
deciziei/politicii publice.




L




Primul rezultat obtinut in analiza
factorilor interesati va fi, deci,

o lista lunga de institutii si
persoane. Este important:

© S se delimiteze cAt mai clar

: importanta/ponderea pe care
 trebuie si o aibi fiecare din acesti
 factori fati de subiectul/politica/
¢ decizia in discutie

¢ §3 se cunoasca sprijinul sau

: opozitia pentru subiectul respectiv

© §4 se cunoascd motivatiile si

- asteptarile fiecirui factor interesat,
: astfel incit Si se evidentieze

- diferentele/divergentele, apoi

© puncte comune si beneficiile

: pe care decizia/politica publica
 respectivi le aduce fieciruia dintre
: acestia

: Factorii interesati s fie definiti

¢ in trei categorii: factori interesati
© activi in problema respectivi,

: beneficiari si cei afectati

Dupai ce au fost identificati factorii
interesati, ei trebuie inclusi in
procesul deliberativ prin interviuri,
sesiuni de brainstorming, focus
grupuri si sondaje de opinie, astfel
incat ideile si opiniile lor sa fie
integrate in procesul de planificare.

O corecta si completa identificare si
mobilizare a factorilor interesati de
problema consultérii poate s asigure
rezultate relevante si reprezentative

in procesul decizional, iar incurajarea
grupurilor mai putin obisnuite sa aiba
loc la masa deciziei poate si asigure o
perspectiva valoroasi asupra deciziei
ce urmeazd a fi luatd.




PUBLICUL LARG

Pe langd implicarea factorilor de
interes in procesul decizional, nici
implicarea publicului larg nu trebuie
neglijatd, intrucat aceasta duce la:

* consolidarea legaturii administratiei
cu cetatenii si interesele lor;

© cresterea calitdtii deciziei, reflectind
cAt mai bine realitatea;

© cresterea relevantei si a legitimitatii
deciziei publice finale;

Multe decizii privesc comunitatea

in ansamblu (in principal politicile
pe termen foarte lung, de exemplu,
strategia de dezvoltare) si in luarea
acestora este firesc sd participe
publicul larg.

in administratiile moderne,
participarea cetdtenilor la decizia
publica nu mai este privitd ca o
relatie duali intre administratie si
factorii de interes, ci participarea
la decizia publica este priviti ca

o relatie cu mai multe fatete intre
factorii de decizie, publicul larg,
mediul de afaceri si academic,
expertii si administratia care se
afla intr-o interactiune continua.
Asadar, administratiile fac eforturi de
a ajunge la cetitean si de a-l implica
in procesul decizional, in acest sens
inventand si experimentind noi
metode de implicare a acestuia in
procesul deliberativ.



Astizi e complet gresit si mai credem
ca politicile publice se mai pot face
exclusiv de catre experti.

Importanta participarii factorilor de
interes si a publicului larg la procesul
deliberativ a fost dovedita si insusita
de orice administrator public eficient
si de bund credinta. Evident, expertii
au un rol important in formularea
politicilor publice, ei fiind aceia care
asigura temeinicia legald, stiintifica
sau practica a deciziei.

Organizatiile neguvernamentale,

prin activitatea lor, au experientd

in diverse domenii, astfel, ele sunt
cele mai la indemé4na administratiei
pentru a fi implicate in elaborarea
politicilor publice, iar promovarea
interesului beneficiarilor le obliga si
se implice.

Rolul pe care si-l poate asuma o
organizatie in procesul de elaborare a
politicilor publice depinde de cat este

de deschisi la dezbatere autoritatea
publici si de cit este de participativ
modul de guvernare.

In cazul unei administratii inchise
sau putin transparente, nu inseamna
ca organizatiile trebuie sd accepte
barierele si refuzurile, renuntand la
a-si mai cere dreptul de a fi implicate,
impreuna cu restul comunitdtii, in
luarea deciziilor publice.

Organizatiile neguvernamentale pot
avea urmitoarele roluri in procesul de
elaborare a politicilor publice:
Parteneri ai administragiei;
Consultati de citre administratie;
Facilitatori ai procesului de
consultare sau participare a
publicului;
Initiatori ai procesului de implicare
a publicului.



METODE DE IMPLICARE
A CETATENILOR IN LUAREA

DECIZIEI PUBLICE
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In acest capitol vom prezenta pe
scurt cateva metode de implicare

a cetatenilor in luarea deciziei
publice, si le-am clasificat in functie
de interactiunea dintre autoritatea
publicd si cetdtean in:

1.Metode de informare

2.Metode de consultare

si participare activa:

* Deliberative: participantii au
ocazia sa dezbatd opiniile exprimate
si sa participe la un dialog intre ei si
administratia publicd;

* Non-deliberative: participantii
doar isi exprimd opinia, fird a avea
ocazia de a discuta contra-argumente
sau alte opinii. Comunicarea este
unidirectionala, dintre participant
spre autoritatea care coleteaza
opiniile.

METODE DE INFORMARE

Informarea este primul stadiu in
implicarea cetatenilor in procesul
de elaborare a deciziilor publice,
iar fird ea nu putem vorbi de
procese veritabile de consultare
sau de participare publici la luarea
deciziilor.

Scopul informarii publicului:

* Prezentarea activitatii
administratiei;

* Educarea publicului pe o anumita
problema;

* Pregatirea publicului in vederea
consultdrii pe o anumitd problema;
* Pregatirea premiselor pentru
evaluarea unor activititi/proiecte;

* Asigurarea transparentei actului
dizional public.




Principalele instrumente prin
care administratia poate informa
cetdtenii, dar si metode prin care
cetitenii insisi se pot informa cu
privire la activitatea acesteia:

Institutiile publice sunt vizitate de
un numdr mare de persoane care
vin si-si rezolve diverse probleme
si sunt astfel, un prilej bun pentru
ca institutia sd transmitd informatii
catre un numdr important de cetdteni
printr-o modalitate care presupune
costuri minime.

Informatiile pot fi afisate in locul
cel mai frecventat de citre public din
cadrul institutiei. Informatiile pot
face referire la structura institutiei si
serviciile pe care le ofera sau proiecte
de hotarari, bugete, rapoarte in cazul
primdriile, consiliilor locale sau
judetene. Daca spatiul nu permite
afisare unor materiale de dimensiuni
mari, se recomanda afisarea unui
anunt ci acestea existd si locul din

care pot fi obtinute.

Publicatiile proprii (electronice
sau tiparite) reprezintd un mijloc
foarte bun de a informa publicul sau
anumite grupuri tintd, oferind cat
mai multe detalii.

Publicatiile tiparite au avantajul
ca pot fi trimise tintit citre
anumite categorii de persoane,
organizatii, institutii (stakeholderi),
fie in raport cu activitatea generald
a administratiei, fie legat de
anumite proiecte sau decizii. De
asemenea, buletinele informative
ale administratiei locale pot insoti
un ziar local de mare tiraj, si astfel
informatia poate ajunge la un public
mai larg.

Publicatiile electronice (publicate
pe pagina de internet a institutei sau
transmise prin e-mail citre un grup
tintd sau catre cei care se aboneaza la
publicatia respectva), spre deosebire
de cele tiparite, au avantajul unor
costuri mai mici, poate ajunge la un
numdr mai mare de receptori si pot fi
emise cu o frecventd mult mai mare,
insd dezavantajul e reprezentat de




faptul cd nu poate ajunge decit la cei
care au acces la internet.

De cele mai multe ori
responsabilitatea redactirii
publicatiilor ii revine biroului sau
departamentului de relatii publice
sau centrului de informare pentru
cetateni.

O pagind web oferi posibilitati
nelimitate de furnizare de informatii
in cantitati foarte mari. El poate fi
realizat de asa natura incit oricui sa-i
fie usor sd ajunga la informatia pe
care o doreste si la nivelul de detaliu
pe care il doreste.

Un departament sau o persoand
din cadrul institutiei trebuie sa
aiba responsabilitatea de a actualiza
in permanentd site-ul, iar pentru
aceasta, in cadrul institutiei trebuie
sd existe un sistem prin care toate
informatiile care trebuie ficute
publice sa ajunga in timp util
la departamentul sau persoana
respectiva.

Un Centru de Informare pentru
Cetiseni (CIC) nu trebuie sd
lipseasci din nici o autoritate sau
institutie a administratiei publice.
El poate f1 foarte eficient pentru

administratie, atat in demersul ei de
a facilita accesul cetatenilor la toate
informatiile de care acestia au nevoie
pentru a-si rezolva problemele, cit si
in efortul de a-i informa pe cetateni
despre propria activitate.

Angajatii unui CIC trebuie si aiba
cunostinte despre departamentele
institutiei respective si despre
functiunile acestora.

CIC-urile folosesc, de obicei,
computere si programe de soft
performante care sa le permita
culegerea, selectarea si inregistrarea
informatiilor legate de activitatea
tuturor departamentelor institutiei.
Un program bine pus la punct
permite unui CIC sd urmareasca
traseul, in cadrul institutiei, al
oricarei cereri sau adrese depuse de
cdtre un anumit cetdtean si sa stie,
in orice moment, care este stadiul
rezolvirii acelei cereri sau adrese.

De multe ori, de subiectul aflat
pe agenda sedintei, sunt interesati
mult mai mult cetateni decit cei care
se pot deplasa la sediul institutiei
sau decit incap in sala de sedinta.
Astfel, transmiterea, in direct, a
sedintelor pe internet poate informa
un numdr mare de cetateni atit cu
privire la hotéarérile adoptate, cit si la
argumentele prezentate.



Colaborarea cu mass-media
poate insemna informarea unui
numdr mare de cetateni cu privire
la activitatea administratiei publice
locale prin intermediul ziarelor,
posturilor de televiziune sau radio.

Mass-media reprezintd un mare
avantaj, spre deosebire de alte cii
de informare, si anume, informatia
transmisd de administratie poate
ajunge la un numir foarte mare de
oameni. Este si mai ieftin, asta daca
nu se recurge la solutia cumpararii
de spatii de publicitate. Dezavantajul
constd in faptul ca este instrumentul
cel mai putin controlabil, o
informatie a administratiei poate,
pur si simplu, s3 nu fie preluata de
nici o institutie media sau poate
sa fie preluatd intr-o cu totul alta
lumina decit cea dorita de cel care o
transmite.

Mass-media poate fi un bun
partener al administratiei publice
locale in efortul de a avea o
comunitate informatd, educata si
implicatd in procesul administrativ.
Evident, asta daci vorbim de
o administratie responsabil si
de institutii media obiective,
nepartizane.

Exista situatii in care o institutie a

administratiei trebuie sa informeze
cu precadere anumite grupuri de
cetdteni sau anumite organizatii,
pentru ca informatia se referd la
proiecte care privesc in mod direct
acele grupuri sau orgranizatii, iar
acestea trebuie, in mod normal si fie
implicate in procesul consultativ.
Abordarea directi a acestor
tinte ajutd la evitarea riscului ca o
informatie, desi accesibila, sa nu fie
accesatd de grupurile sau organizatiile
respective.
In cadrul fiecirei institutii sau
autoritdti a administratiei locale,
ar trebui si existe o bazi de date
cu organizatiile, companiile, alte
institutii cu activitate in diferite
domenii care intri in aria de
preocupiri a administratiei.



METODE DE CONSULTARE
SI PARTICIPARE ACTIVA A
CETATENILOR IN LUAREA
DECIZIEI PUBLICE
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Metodele de consultare si participare
pot fi grupate in metode deliberative T .
si non-deliberative. Ateliere de scenarii

favorizeazi discutii intre participanti, P
dezbatere si examinare atenta a : Brainstorming :
unor subiecte. Ele au avantajul de a RSOSSN
face posibila atingerea unui consens : Cafeneaua publici :
asupra problemelor discutate si de a e
educa in acelasi timp participantii. : Celula de planificare :

: Comisii tripartite :
colecteazi informagii de la cetiteni, R ERCITI LI IR IR DI LRI .

: Dezbateri publice

unele dintre ele permit administratiei

si participantilor s examineze

atent diferite aspecte ale problemei,
insd nu incurajeazd dezbaterile

intre participanti si nu isi propun
atingerea unui consens. Avantajul lor
este cd, uneori, pot sa fie mult mai
structurate.







Un atelier de scenarii cautd solutii la o
problema de natura socio-economici
sau chiar tehnologia cu care
comunitatea se confrunta. Un atelier
de scenarii este o intalnire locald in
cadrul cireia participantii pleaca de
la prezent (realitati, probleme), isi
imagineaza un viitor dezirabil si apoi
identifica pasii care trebuie realizati
pentru a atinge dezirabilul. Bazindu-
se pe prezent si pe posibila evolutie

a domeniului respectiv, participantii
(25-30) evalueazd diverse posibile
scenarii si solutii la 0 anumitd
problema.

Atelierele de lucru, seminarele si
conferintele sunt forme de dezbatere
pe subiecte concrete. Aceste
evenimente permit un contact direct
intre administratie i reprezentanti
ai diverselor grupuri interesate,
dand ocazia si unora si altora si isi
cunoasci opiniile pe 0 anumitd tema
si s 1si descopere punctele comune
si divergentele. Este o foarte buni
ocazie pentru educarea reciproca a
participantilor.

O sesiune de ,brainstorming" este

o intrunire in care toti participantii
impartisesc idei pentru rezolvarea
unei probleme, de regula foarte
punctuale. Esential pentru o sesiune
de ,brainstorming” este libertatea
totala pentru exprimarea ideilor, fara
ca vreun participant sa fie judecat sau
sa judece pe ceilalti pentru pérerile
exprimate.

Cafeneaua este o metoda ingenioasa
de a crea un dialog in jurul unei
probleme importante. Metoda consta
in dezbaterea unei probleme de catre
un grup de peste 12 persoane intr-
un cadru foarte aseminitor unei
cafenele. Numirul celor invitati

sa dezbatd poate si fie oricat de

mare (au fost organizate cafenele cu
participarea a 1000 de persoane).

O celuld de planificare este
constituita din aproximativ 25 de
persoane alese la intimplare din
cadrul comunitatii, care lucreazd
impreuna pentru o perioada limitatd
de timp (de obicei patru zile), pentru
a oferi solutii pentru o problema de
politica publicd sau planificare.



Aceste comisii sunt formate din
reprezentanti ai administratiei

si ai organizatiilor, reprezentand
interese diferite sau chiar opuse in
problema in cauza. Un exemplu
binecunoscut este reprezentat de
comisiile guvern-sindicate-patronate,
care formuleaza si analizeazd diferite
teme sau initiative de politici publice
ce afecteazd sindicatele si, implicit,
patronatele.

O dezbatere publici este un
eveniment la care participa
reprezentanti ai administratiei,
cetdteni si alte parti interesate,
pentru a realiza un schimb de
opinii pe marginea unui anumit
subiect. Spre deosebire de audierile
publice, unde cetatenii sunt doar
invitati sd isi expuna punctele de
vedere (reprezentantii administratiei
rezuméndu-se la a prezenta tema
discutiei, a adresa intrebari si a lua
act de parerile cetdtenilor), intr-o
dezbatere publica, reprezentantii
administratiei au posibilitatea

sa prezinte punctul de vedere al
administratiei, sd il argumenteze, si
se exprime in acord sau in dezacord
cu ceilalti participanti, etc. Un
ultim lucru care trebuie mentionat
este acela c3, asa cum sugereaza

si denumirea, o dezbatere publica
este deschisa participarii oricui este
interesat si doreste sa participe.

Forumurile deliberative isi propun
aflarea perspectivei populatiei

prin folosirea unui grup aleator

care formuleaza opinii despre
optiunile de politica publicd in urma
ascultarii prezentarilor expertilor

si stakeholderilor. Forumurile
deliberative implicd un numar mare
de persoane - in jur de 100. In
general, forumurile sunt evenimente
cu mare vizibilitate si atrag atentia
mass mediei. De aceea, ele sunt
potrivite numai pentru consultari pe
probleme de interes larg. In cadrul
unui forum deliberativ, participantii
discutd pe marginea unor optiuni
de politica publici sau pe variante
de solutionare a unei probleme.

Este o metoda foarte potrivita si
pentru situatia in care administratia
doreste sa stabileasca prioritati.
Specifica forumurilor deliberative este
deliberarea - de unde si numele - in
jurul avantajelor si dezavantajelor
diferitelor optiuni care sunt supuse
atentiei cetdtenilor.



Grupuri formate din stakeholderi
(factorii interesati) si reprezentanti ai
administratiei discuta si analizeazd
teme concrete care fac obiectul unei
decizii publice. Aceste grupuri pot
decide si pistreze confidentialitatea
discutiilor pAnd cAnd se negociazi o
concluzie (grupuri de lucru inchise)
sau pot implica un numdr mai larg
de cetiteni in dezbatere (grupuri de
lucru deschise).

Un juriu cetatenesc este alcdtuit
din 12-50 persoane care ascultd
»marturii”, delibereaza si decid pe
subiecte complexe de interes public.
Ei cheami si audiazd martori,
analizeazd probe si dau un "verdict"
(verdictul se concretizeazi in
recomandairi).

Metoda Spatiului Deschis este o
metoda de participare potrivitd
pentru grupuri largi si care
presupune resurse minime din partea
organizatorilor. Este o metoda de
planificare in care participantii se
auto-organizeaza. Numele ei este
ingelator, deoarece procesul poate fi
numit oricum altcumva decit tehnic
sau tehnologic. In realitate, metoda

a fost conceputd de citre Harrison
Owen, un consultant american
specializat in managementul
organizatiilor, la mijlocul anilor ‘80.
La unul dintre evenimentele de tip
Open Space, sponsorii au adaugat
din greseald termenul ,technology”
in titlu, iar de atunci asa i-a si
rimas numele. In acest caz, poate
ci ar fi mai bine s intelegem prin
"

stechnology” - ,tehnica”, ,metodd”,
Hinstrument’.

Simpozioanele cetdtenesti sunt
intalniri publice pentru dezbaterea
politicilor publice cu teme tehnice
(de exemplu, deseurile radioactive,
poluarea, energia nucleara etc). Ele
se desfdsoari cu participarea activa
a 10-15 persoane ne-experte (numite
cateodatd juriu sau panel) si un
numar egal de experti. Expertii pot
fi din discipline diferite si/sau scoli
diferite din cadrul aceleiasi discipline.

Summitul cetatenilor (cunoscut

si sub denumirea de 21st Century
Town Hall Meeting) este o metoda
de consultare initiatd de organizatia
americand America Speaks. Pentru
prima oara organizata in America,



acum este folosita pe o scara destul
de larga in Europa - Marea Britanie,
Danemarca, chiar si Romania
(Primiria sectorului 1, Bucuresti).
Summitul cetatenilor este o metoda
de a stimula dezbaterea asupra unor
probleme de interes public si de

a evalua opinia publicului despre

priorititi si posibile actiuni pe care
> > >

trebuie si le intreprinda administratia
in diverse domenii. Avantajul acestei
metode este ca poate gazdui un
numir foarte mare de participanti
(de la citeva sute pini la citeva mii),
pe care ii implica intr-un dialog
consistent. Astfel, metoda combina
avantajele metodelor cantitative cu
ale celor calitative.




O audiere publica reprezintd un
eveniment in cadrul ciruia sunt
audiate mai multe persoane care au
de exprimat opinii sau propuneri
referitoare la un anumit subiect. Spre
deosebire de audierile ,,individuale"
sau cu persoane reprezentand
anumite organizatii, companii,

etc., o audiere publica este deschisi
oricui doreste s participe. Specificul
audierilor publice este formatul
riguros si eficient care permite
factorilor decizionali sd asculte

un numdr relativ mare de puncte

de vedere atent pregitite si bine
articulate. Administratia trebuie

sa anunte din timp ca un astfel de

eveniment va avea loc, si 1i invite pe

) o toti cetdtenii interesati sd participe
Preluarea proiectelor de hotérari I . .
T si sd facd eforturi pentru a se asigura
de la organizatii §i cetateni . ... o
U ’ ca ,factorii interesati” (stakeholders)

sunt invitati si participa.
b >

Sondajele de opinie ¢ Audierea (care nu trebuie confundati
R RCLLLI L R UL LR LRI R . cu audien;a) reprezinti activitatea
: FN . v . : . o
Sugestii in scris de la cetdteni ' prin care cetiteanul care are

de avansat o propunere sau de
exprimat o opinie cu privire la
activitatea administratiei sau la
anumite decizii publice face acest
lucru in cadrul unei intilniri cu
reprezentantii administratiei, fie la
invitatia acestora din urmi, fie in



baza unei solicitari pe care el insusi
o adreseaza administratiei. Spre
deosebire de audientd, audierea nu
se face pe probleme individuale ale
cetdteanului/cetatenilor respectivi,

ci pe probleme de interes public
(audientele fiind intalniri programate
intre un cetdtean si un oficial al
administratiei pentru rezolvarea unei
probleme individuale a cetdteanului
respectiv).

Comitete sunt compuse din
reprezentanti ai factorilor interesati
sau membri ai publicului, numiti de
catre administratie cu rolul principal
de a imbogiti informatia pe baza
careia se ia o decizie publica.

Focus grupul este o discutie facilitata,
purtata cu un grup de (posibili)
stakeholderi si condusi de citre un
moderator printr-un set de intrebari
adresate grupului cu privire la un
anumit subiect. Sectorul de afaceri a
aplicat aceastd tehnicd pentru prima
oara in anii 1950, ca o modalitate
de a testa atitudinile si reactiile pe
care noile linii de produse sau noile
mijloace publicitare le trezesc in
randul grupurilor tinta. De atunci,
focus grupurile au fost preluate si au
devenit larg raspandite in sectorul

public, al educatiei, de cercetare, etc.

Forumul electronic este o aplicatie
web care permite desfasurarea unor
discutii si postarea de continut
(informatii) generat de citre
utilizatori (in cazul nostru, cetdtenii,
expertii, functionarii, etc.). El

se prezinta de cele mai multe ori

sub forma unei pagini web unde
sunt afisate, in ordine cronologica,
mesajele utilizatorilor.

Grupul cetitenesc este un grup
reprezentativ pentru comunitate,
format din cetdteni dispusi sd ofere
periodic feedback administratiei

pe teme de interes public. Grupul
este de regula format din 500-2500
de cetdteni, care sunt de acord sd
facd parte din grup si sd rispunda
intrebarilor adresate de administratie
prin chestionare - in general 4
chestionare/an. Este important

ca grupul sa reflecte compozitia
comunititii, nefiind insd nevoie

sa aiba calitatea i acuratetea unui
esantion sociologic folosit pentru
sondajele de opinie, intrucit scopul
nu este acela de a afla cu precizie
sociologica opinia comunitatii, ci
de a identifica probleme si solutii.
Marimea grupului depinde de



marimea comunitatii si resursele
disponibile chestionarii si analizei
rezultatelor. Chestionarele cuprind
intrebari pe teme de interes

pentru comunitate, putdnd sa fie
concentrate pe o singurd temd

sau sa cuprindd mai multe teme.
Rezultatele chestionarelor sunt
analizate si integrate in solutii pentru
imbunaititirea serviciilor sau a
politicilor publice. De asemenea, ele
sunt date publicitatii.

Este o metoda interactiva pentru a
obtine ,previziuni" de la un grup de
experti care raspunde unor seturi de
chestionare. Acestia sunt anonimi
unii altora si independenti unii de
altii. Subiectul unei consultari care
se face prin aceastd metoda poate

s fie dezvoltarea unei retele de
autostrizi la nivel national, controlul
demografic, prevenirea conflictelor
armate, dezvoltdri tehnologice
(dezvoltarea internetului inteligent,
roboti industriali, utilizarea
tehnologiei in educatie), etc. Numele
metodei vine de la Oracolul din
Delphi si a fost dezvoltatdi de RAND
Corporation (USA) la inceputul
Rizboiului Rece (intre 1950 si 1960)
pentru a estima impactul tehnologiei
asupra razboiului. Astfel, expertii
RAND au dezvoltat metoda Delphi

atunci cind au fost intrebati despre
probabilitatea frecventd si intensitatea
posibilelor atacuri inamice. De atunci
a fost preluatd si utilizatd mai ales

in mediul de afaceri si asimilata
metodelor de previziuni si cercetare
ale pietelor. Metoda ofera rezultate
mult mai precise decat cele oferite de
citre grupuri nestructurate sau chiar
metode cantitative.

Acestea sunt intalniri individuale,
neprogramate, intre un inalt
demnitar sau functionar (primar,
prefect, ministru) si cetteni, pentru
prezentarea problemelor individuale
ale acestora.

In efortul lor de a-si indeplini
misiunea si a-si realiza obiectivele,
multe organizatii acumuleaza
experienta si capatd expertiza in
domenii in care administratia nu
are suficienta experientd si expertiza.
In mod evident, organizatiile si
grupurile de cetdteni au interesul sd
isi foloseascd experienta si expertiza
acumulate i sa promoveze la nivelul
forurilor decizionale din cadrul
administratiei proiecte de hotdrari,
acesta fiind un mod foarte eficient de
a-si urmari obiectivele.



Este cea mai cunoscuta si puternica
metoda de participare a publicului,
puterea de decizie transferindu-se
de catre administratie cetateanului.
Referendumul (local) reprezinta o
procedura legald (reglementatd prin
Legea 3/2000 privind organizarea
si desfasurarea referendumului),
prin care comunitatea se pronunta
prin vot asupra unor chestiuni de
interes local. Este un instrument
de participare directa a cetitenilor
la procesul decizional la nivelul
administratiei publice locale. In
general, doar administratia poate
convoca referendumul local, cetitenii
avand posibilitatea de a face acest
lucru doar in cazul referendumului

pentru demiterea primarului
(conform Legii 215/2001 privind
administratia publicd locald).

Sondajul reprezintd un instrument

de identificare a opiniilor unei

anumite populatii prin intervievarea

J

unor persoane care constituie un

esantion reprezentativ din populatia
E) 3

respectiva.

Atat in situatiile in care o autoritate
sau o institutie a administratiei
publice locale doreste si ii consulte
pe cetdteni inainte de a adopta o
initiativd sau un proiect de hotarare,
cit si atunci cAnd cetdtenii doresc

sa isi expund punctele de vedere din
proprie initiativd, o scrisoare insotitd
de documentatia aferentd poate fi un
instrument foarte eficient.




CUM ALEGEM METODA
POTRIVITA DE CONSULTARE S|
PARTICIPARE ACTIVA IN LUAREA
DECIZIILOR PUBLICE?

Astfel, discutarea unei probleme
concrete nu se va face printr-un
sondaj de opinie, iar aflarea opiniei
populatiei cu privire la un anumit
subiect nu se poate face prin ore
deschise.

Adecvarea mesajelor si a metodelor
folosite la caracteristicile factorilor
interesati va creste nivelul de
intelegere a problematicii respective
si se va maximiza raspunsurile

din partea factorilor interesati

sau a publicului.De asemenea,
adecvarea mesajelor si a metodelor
folosite va scidea frustrarea, atat

a celor implicati, care isi vor
intelege utilitatea, cit si a factorilor
decizionali, care vor vedea utilitatea
procesului.

Un aspect determinant pentru
alegerea metodei de implicare se
refera la subiectul care se doreste a fi
adus in atentia publicului, astfel se va
lua in considerare:

Dimensiunea subiectului/
problemei. Daca este vorba de o
tema foarte largd (exemplu, realizarea
unei strategii de dezvoltare) se vor
alege metode care permit discutii
pe grupuri mai mici, pe teme
mai inguste extrase din subiectul
larg: cafeneaua publica, summitul
cetdtenilor, ateliere de scenarii;

Nivelul de cunoastere a subiectului
de citre public. In cazul in care
subiectul nu este bine cunoscut
sau inteles de citre public, atunci



se pot folosi metode care, pe lainga
colectarea de informatii si idei de la
cetateni, pot rezulta si in educarea
publicului: simpozione cetatenesti,
jurii cetdtenesti sau utilizarea
metodei Delphi, care se adreseazd
expertilor;

Maturitatea publicului fatd de
subiect. Pentru subiectele despre
care majoritatea oamenilor au deja o
opinie formatd, exemplu problema
cAinilor comunitari, se vor folosi
metode non-deliberative (sondajul de
opinie, audierea publicd). Iar pentru
subiectele cu privire la care oamenii
nu au o opinie clara, vor fi folosite
metode deliberative care le permit
participantilor sa inteleaga diferitele
optiuni, avantajele si dezavantajele si,
astfel, sa-si formeze propria opinie:
cafeneaua publica sau ateliere de
scenarii, etc.

Cat de controversat este subiectul.
Participarea publicului la luarea
deciziilor trebuie, pe linga altele,
sa duca la relatii imbunatitite in
comunitate. Astfel, atunci cand
administratia doreste sa puni in
discutie subiecte controversate,
trebuie si faci acest lucru fari sia
antagonizeze diferite grupuri din
comunitate. Asadar, pentru subiecte
controversate sunt recomandabile

metode care permit celor implicati si
asculte opinii pro si contra, impreuna
cu argumentele lor, si sa delibereze
atent. Metodele recomandate in
aceste situatii sunt: juriilc cetdtenesti,
simpozioanele cetdtenesti, audierile
publice, etc.

De asemenea, in alegerea metodelor
de consultare folosite trebuie avut in
vedere si:

Cine sunt cei pe care dorim sa-i
implicam;

Cat de deschis se doreste a fi
procesul sau cit este de reprezentativ
pentru intreaga comunitate;

Care sunt resursele alocate pentru
metodele de consultare;

Timpul avut la dispozitie.
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Dupa realizarea consultarii se vor
intocmi si transmite rapoarte din
care sa reiasa modul in care opiniile
factorilor intesati au fost integrate in
procesul decizional.

Acestea vor fi transmise, in prirnul
rand, participantilor la proces, dar si
comunitatii care trebuie sa cunoasci
finalitatea consultarii.

Rapoartele post consultare, desi pot
parea un element nesemnificativ in
economia organizarii unei consultiri
publice, au un rol foarte important.

Existenta lor creste increderea in
utilitatea demersului de participare si
in administratia publici. In absenta
acestor documente apare suspiciunea
de ,aranjamente”, ,manipulare”, apar
acuzele de formalism, lipsd de interes

real fatd de opinia cetdteanului si
ipocrizie.

Implicarea publicului nu are sens
decat daci rezultatele acesteia,
concretizate in sugestii si comentarii,
sunt luate in considerare la luarea
deciziei, chiar daci nu sunt incluse in
totalitate in decizia finali.

Pentru decizia finali, rezultatele
consultirii trebuie analizate
impreuna cu celelalte informatii
necesare ludrii deciziei: informatii
tehnice, cerinte legislative, exemple
din alte comunitati, etc.

Daci o consultare a fost bine
organizatd si cu adevirat dorita de
catre administratie, este imposibil ca
nici una dintre sugestiile primite si
nu influenteze decizia finala.

Este surprinzitor cat de mult poate contribui publicul, in aparenta

neavizat si neexperimentat, la calitatea deciziilor publice.



MANAGEMENTUL EFICIENT AL
PROCESELOR PARTICIPATIVE

Chiar dacd, uneori, vorbim despre un eveniment punctual,
acesta trebuie tratat din perspectivele obiectivelor pe care initiatorul
procesului si le propune si planificd ca atare.

Stabilirea scopului;

De ce dorim sd implicam publicul
in luarea unei decizii? Care este
rezultatul la care dorim s ajungem?
In ce stadii ale procesului de elaborare
a unei politici publice dorim si
implicim publicul? De ce? Ce tip de
informatii dorim s obtinem? De la
cine? Raspunsul la aceste intrebari
clarificd nu numai obectivele implicirii
publicului, dar clarifici si ce tip de
informatii se doresc si de la cine.

Identificarea posibililor participanti
in proces;

Stabilirea metodelor de participare;

In stabilirea metodelor se va tine cont,
pe de o parte, de tipul de informatii
care se doresc a fi colectate de la public,
de natura feedback-ului dorit si de
stakeholder.

Identificarea participantilor in proces;

Anuntarea consultarii;

Desfasurarea consultarii;

Raport post-consultare;
Publicarea deciziei;
Evaluare.

Un proces de participare publica poate
sd aiba rezultate tangibile: colectarea
opiniilor cetitenilor cu privire la o
problema, sau intangibile: oamenii se
simt valorizati. Acestea sunt importante
de definit inci de la inceput, pentru

ca vor ajuta in alegerea celor mai
potrivite metode de participare.
Cercetirile “Exista participare publicd
in Romania?” editate de CeRe in
2006 si 2007, arata ca existd activitati
de implicare a publicului in deciziile
publice din Romania, dar procesele de
consultare organizate de administratie
suferd de un foarte slab management,
ceea ce le face absolut ineficiente. Iar in
lipsa unui bun management resursele
financiare si de timp investite intr-

un proces de consultare ajung sa fie
risipite.



DE CE ESTE IMPORTANTA
MONITORIZAREA S| EVALUAREA
PARTICIPARII PUBLICE?

Institutiile publice au nevoie de un proces de evaluare bine conceput,
planificat si realizat, pentru a putea aprecia in ce mdsura isi realizeaza
eficient rolul. Mdsurdtoarea va fi foarte importantd pentru viitorul
proces de planificare a unor activitati similare.

Evaluarea

se concentreazd pe patru aspecte
principale: resurse investite, activitati
desfasurate, rezultate obtinute si
impact realizat, si trebuie sd raspunda
urmatoarelor intrebari esentiale:

« In ce misuri activitdtile si-au atins
obiectivele si dacd nu, de ce?

« In ce misuri acea activitate a meritat
si fie prestatd?

« Tn ce misuri a fost bine ficuta?

« Tn ce misuri resursele au fost utilizate
in mod eficient?

* Ce anume a rimas nerezolvat?

Pentru a putea fi realizat3, evaluarea
necesitd existenta unei etape
intermediare, monitorizarea, care
presupune stabilirea in prealabil a unor
indicatori si standarde de performanta.
Monitorizarea este procesul de
colectare sistematici si analizare a




informatiilor si ne ajuti s verificim in
timp real ceea ce facem (atat din punct
de vedere cantitativ, cit si calitativ).

Obectivele sa fie, de la inceput, clare
celor implicati in proces;

Monitorizarea trebuie si se faca pe
parcursul intregii activitati (informatiile
culese cu grija);

Organizatorii trebuie sa doreasca
sd aiba o atitudine critica fatd de
activitatea lor;

Dupi evaluare, oamenii trebuie si-si
doreasca sa facd schimbarile impuse de
rezultatele evaludrii sau sa lase institutia
sa produci aceste schimbari.

Din pacate, evaluarea participarii
cetatenilor la procesul de elaborare

a politicilor si deciziilor publice se
intAmpla rareori. Partial datoritd
lipsei de timp, a costurilor mari si a
temerilor fatd de un posibil esec, dar
in principal datoritd faptului ca la
inceputul procesului de participare
nu au fost definite obiective clare si/
sau criterii de evaluare relevante. Ins3,

Precizia formulirii obiectivelor;

Claritatea cadrului legal;

Reversibilitatea/flexibilitatea deciziei
adoptate;

Claritatea altor procese desfisurate in
paralel;

Consens asupra agendei de informare/
consultare si a procedurilor;

Consens asupra eficientei procesului
de informare/ consultare;

Reprezentativitate;

Transparentd;

Deliberare;

Competentd si capacitate suficiente;

Relatii sociale imbunatagite;

Valoarea rezultatelor obtinute;

Incredere.
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